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Va transmitem, in anex4, informarea INFOSAN referitoare la retragerea de pe piata a capsulelor
de moringa Rosabella, initiatéd de compania Ambrosia Brands LLC in luna februarie, ca urmare a
unei investigatii privind focare de infectii cu Salmonella rezistenté la antimicrobiene in Statele
Unite ale Americii. Au fost raportate 7 cazuri de imbolnavire, dintre care 3 au necesitat spitalizare.

Conform informatiilor furnizate de compania care a initiat retragerea, existéd posibilitatea ca
utilizatori din Romania sa fi achizitionat produsul prin intermediul platformelor online, inclusiv prin
platforme terte sau direct de pe site-ul web al companiei.

Totodata, se precizeaza ca Secretariatul INFOSAN nu are cunostintd, pana in prezent, de cazuri
de Tmbolnéavire in afara Statelor Unite ale Americii.

Avand in vedere cele de mai sus, va rugam ca, in situatia in care aveti informatii privind posibile
cazuri de Tmbolnavire sau focare de infectii cu Salmonella, asociate consumului capsulelor de
moringa Rosabella din loturile distribuite de Ambrosia Brands LLC, sa ne transmiteti aceste date
in cel mai scurt timp.

Lista Ioturilor retrase poate fi obtinutad la solicitare, prin transmiterea unui e-mail la adresa:
help@tryrosabella.com
Cu stima,

INSPEé‘ ¢<R SEF
DR. MARIA - MIDARA COMANA

Preoteasa A.
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De la: Infosan Emergency <Emergencyinfosan@who.int>
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Cétre: Infosan Emergency <Emergencyinfosan@who.int> /’

Subiect: Cerere de informatii INFOSAN - Focar de salmonelozi rezis enta la medi amente
in SUA, legat de pudra solidd de moringa direct citre consumatori prin mtermedlul
platformelor internationale de comert electronic

Importanta: Ridicata

Stimate Puncte de Contact pentru Urgente INFOSAN,
Cc: FP-uri INFOSAN si FP-uri NIR IHR

Probabil sunteti deja la curent cu retragerea capsulelor de moringa Rosabella initiata de

Ambrosia Brands LLC in februarie, in urma unei investigatii privind focarele de infectii cu
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Salmonella rezistenta la medicamente in SUA, inclusiv 7 cazuri, dintre care 3 au fost

spitalizati.

Primiti acest mesaj deoarece informatiile despre clienti furnizate de firma care a efectuat
retragerea indicé faptul cé este posibil ca utilizatorii din tara dumneavoastra sé fi
achizitionat produsul prin intermediul platformelor online.

Secretariatul INFOSAN a fost in comunicare cu FDA din SUA cu privire la acest incident.
Conform informatiilor furnizate, produsele implicate au fost distribuite in principal prin
vanzéri online directe cdtre consumatori, inclusiv prin platforme terte si vanzéri de pe site-
ulweb al companiei. Informatiile despre clienti furnizate de firma arata cé produsul
rechemat a fost vAndut consumatorilor din tarile si teritoriile enumerate in partea de jos a
acestui mesaj.

Firma care a efectuat rechemarea a indicat ca a notificat direct clientii ca parte a strategiei
sale de rechemare, inclusiv notificari trimise prin e-mail si prin platforme online precum
TikTok si Amazon. Secretariatul INFOSAN nu detine informatii suplimentare cu privire la
detaliile de distributie.

FDA nu poate partaja distributia directa catre consumatori si a recomandat autoritatilor s
contacteze Ambrosia Brands LLC pentru informatiii despre distributie. Adresa de e-mail a



firmei este help@tryrosabella.com, iar informatii suplimentare sunt disponibile pe site-ul
lor web https://tryrosabella.com/pages/rosabella-recall-information.

In prezent, Secretariatul INFOSAN nu are cunostinta de cazuri in afara Statelor Unite. Daca
detineti informatii relevante pentru acest incident, inclusiv posibile cazuri sau masuri de
gestionare a riscurilor luate, va rugdm sa informati Secretariatul INFOSAN, deoarece
continudm sa evaludm orice implicatii internationale potentiale.

Cu cele mai bune ganduri,

Secretariatul INFOSAN

Distributie internationala, conform raportului FDA din SUA:

Retragerea de pe piaa a anumitor capsule de pudra de moringa de cédtre Ambrosia Brands,
LLC are impact asupra pietelor din afara SUA. Informatiile despre clienti furnizate de firma
aratd c3 produsul retras a fost vAndut céitre consumatori din Algeria, Anguilla, Australia,
Austria, Bahrain, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Brazilia, Brunei Darussalam, Bulgaria,
Canada, Chile, Columbia, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Djibouti,
Republica Dominicand, Egipt, Estonia, Insulele Feroe, Finlanda, Franta, Polinezia Franceza,
Georgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Hong Kong (SAR China), Ungaria, Islanda, India,
Indonezia, Irlanda, Israel, Italia, Japonia, lordania, Kuweit, Letonia, Lituania, Luxemburg,
Malaezia, Malta, Insulele Marshall, Mexic, Nauru, Olanda, Noua Zeelanda, Norvegia,
Oman, Pakistan, Peru, Filipine, Polonia, Portugalia, Qatar, Republica Coreea, Roménia,
Arabia Saudita, Serbia, Singapore, Slovacia, Slovenia, Africa de Sud, Spania, Surinam,
Suedia, Elvetia, Taiwan {China), Thailanda, Trinidad si Tobago, Turcia, Emiratele Arabe
Unite, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Venezuela si Zimbabwe. Produsul
rechemat a fost vandut si consumatorilor din intreaga taré din SUA, inclusiv in Samoa
Americana, Insulele Mariane de Nord, Puerto Rico si Insulele Virgine.



